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Pengelolaan informasi publik di BPK dilaksanakan oleh 
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) BPK dan 
PIK. PIK BPK manjalankan tugas teknis PPID dalam melayani 
permintaan informasi publik dan pengaduan masyarakat. Da-
lam perkembangan pelayanan publik di BPK, saat ini telah 
terdapat pelayanan online melalui e-PPID dan SIPADU (Sistem 
Pemantauan Aplikasi Pengaduan) yang mempermudah publik 
mendapatkan informasi maupun menyampaikan pengaduann-
ya. Banyaknya jumlah permintaan informasi maupun pengad-
uan masyarakat yang diterima PPID BPK Pusat pada tahun 
2018 menunjukkan bahwa masyarakat memberikan perhatian 
dan apresiasi tinggi atas peran BPK sebagai lembaga pemer-
iksa keuangan negara.  

Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik pada PPID 
BPK Pusat Tahun 2018 merangkum kegiatan pelayanan infor-
masi publik yang telah dilaksanakan sepanjang tahun yang 
bersangkutan. Tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk 
mengetahui harapan masyarakat kepada BPK dalam men-
jalankan kegiatan, tugas, dan fungsinya sebagai lembaga 
pemeriksa yang mandiri, transparan dan akuntabel. Laporan 
pelaksanaan pelayanan informasi publik juga merupakan salah 
satu pelaksanaan dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 
tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Jakarta,            Februari 2019

engelolaan informasi publik di lingkungan Badan 
Pemeriksa Keuangan (BPK) dilaksanakan sesuai dengan 

asas dan tujuan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang 
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 
Informasi publik sebagaimana dimaksud adalah informasi 
publik yang berada di bawah kewenangan BPK. Sesuai 
dengan Pasal 12 Peraturan BPK Nomor 3 Tahun 2011 tentang 
Pengelolaan Informasi Publik pada BPK, disebutkan bahwa 
BPK menyediakan dan mengumumkan informasi publik melalui 
saluran informasi publik antara lain melalui situs web BPK dan  
Pusat Informasi dan Komunikasi (PIK).

Biro Hubungan Masyarakat dan Kerja Sama Internasional
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MAKLUMAT
PELAYANAN
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Badan Pemeriksa Keuangan
akan memberikan

pelayanan informasi publik
dengan sebaik-baiknya 
mengacu pada peraturan 

dan perundang-undangan
yang berlaku
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resume

Pelayanan informasi publik ppid 
bpk pusat tahun 2018

NO PELAYANAN PUBLIK KETERANGAN

1 Pelayanan Informasi Publik: Total: 1.380
a) Permintaan informasi : 1.115
b) Pengaduan masyarakat : 265
c) Keberatan atas informasi : 1

2 Mayoritas Jenis/Topik:
a) Permintaan Informasi : Laporan  Hasil Pemeriksaan 

atas Laporan Keuangan (621 
permintaan)

b) Pengaduan Masyarakat : Pengaduan terkait dugaan 
permasalahan pada pelaksa-
naan paket pekerjaan/pen-
gadaan barang/jasa pemerin-
tah (35 pengaduan)

c) Keberatan atas Informasi : Laporan Hasil Pemeriksaan 
Investigatif

3 Keberatan atas informasi : Keberatan atas permintaan
informasi terkait LHP Investi-
gasi pada semua entitas TA 
2012 s.d. 2017 dan permintaan 
LHP Pembangunan Pusat 
Pelatihan dan Sekolah Olah 
Raga Nasional Hambalang

4 Sengketa Informasi : -
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Keterbukaan informasi, terutama pada kurun waktu 10 (sepuluh) 
tahun terakhir, merupakan salah satu komitmen pemerintah yang terus 
digaungkan dan dipacu perkembangannya di Indonesia. Hal ini karena 
pemerintahan yang terbuka, transparan, dan yang membuka akses 
informasi yang seluas-luasnya kepada masyarakatnya merupakan 
salah satu indikasi bahwa negara tersebut menjunjung tinggi hak asasi 
manusia. Menyadari pentingnya hal tersebut, yang juga dihadapkan 
pada trend perkembangan realitas sosial yang terjadi di masyarakat 
Indonesia yang secara kontinu tumbuh menjadi masyarakat yang 
semakin cerdas, kritis, aktif, dan selalu haus akan informasi, maka BPK 
berupaya untuk semakin meneguhkan komitmennya terhadap upaya 
peningkatan secara berkelanjutan atas akses informasi publik untuk 
masyarakat.

Berkenaan dengan komitmen ini, BPK telah mengatur pengelolaan 
dan mekanisme akses informasi publik yang dikuasainya melalui 
Peraturan BPK Nomor 3 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Informasi 
Publik pada BPK yang menjadi pedoman utama bagi BPK dalam 
membentuk, mengembangkan, mengatur dan melaksanakan fungsi 
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan BPK, 
sebagaimana diamanatkan oleh Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 
tentang Keterbukaan Informasi Publik.

PPID BPK merupakan pejabat yang ditunjuk untuk bertanggung 
jawab dalam bidang penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan 
pelayanan informasi kepada publik BPK. Untuk itu, melalui Keputusan 
Sekretaris Jenderal No.272/K/X-XIII.2/6/2015 tentang PPID di Lingkungan 
BPK, diatur mengenai struktur organisasi PPID pada BPK Pusat dan 
BPK Perwakilan, beserta uraian tugas, tanggung jawab dan kewenangan 
PPID BPK.  Struktur organisasi PPID BPK seperti pada Gambar 1.

gambaran umum pelayanan 
informasi publik di bpk

Pejabat Pembantu
PPID Bidang Hukum

Pejabat Pembantu
PPID Bidang

Informasi
Pimpinan

Pejabat Pembantu
PPID Bidang

Perencanaan,
Evaluasi dan

Pengembangan
Pemeriksa 

keuangan negara

Pejabat Pembantu
PPID Bidang
Pemeriksaan

Pejabat Pembantu
PPID Bidang
Pengawasan



Gambar 1 Struktur Organisasi PPID BPK
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BPK memiliki 35 PPID di lingkungannya. Pada BPK Kantor 
Pusat, PPID dijabat oleh Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan 
Kerja Sama Internasional (Biro Humas dan KSI). Sementara itu, 
PPID pada Kantor Perwakilan BPK di tiap Provinsi di Indonesia 
dijabat oleh Kepala Kantor Perwakilan.

Pasal 5 ayat (1) Keputusan Sekretaris Jenderal No.272/K/
X-XIII.2/6/2015 tentang PPID di Lingkungan BPK menyebutkan 
bahwa pelaksanaan tugas teknis PPID BPK dilakukan oleh PIK 
sebagai unit pelaksana pengelolaan dan pelayanan informasi 
publik. Pasal 5 ayat (2) lebih lanjut menyebutkan bahwa PIK 
BPK terdiri atas PIK Pusat dan PIK Perwakilan. Seperti halnya 
PPID, Pusat Informasi dan Komunikasi (PIK) BPK yang merupa-
kan pelaksana tugas teknis PPID, juga berjumlah 35 PIK yang 
menempati ruang pelayanan tersendiri baik di Kantor Pusat 
maupun di setiap Kantor Perwakilan BPK.

Pengelolaan dan pelaksanaan tugas harian PIK Pusat berada di 
bawah kewenangan Biro Humas dan KSI pada BPK Kantor Pusat, dalam 
hal ini Subbagian Layanan Informasi. Sedangkan pada BPK Perwakilan, 
pengelolaan dan pelaksanaan tugas harian PIK berada di bawah 
kewenangan Subbagian Humas atau Subbagian Humas dan Tata 

Pembina PPID
(Wakil Ketua BPK)

Pejabat 
Pembantu

PPID Bidang
Pendidikan dan

Pelatihan

Pejabat Pembantu
PPID Bidang
Umum dan 
Pengadaan

Barang/Jasa

Pejabat Pembantu
PPID Bidang

Teknologi
Informasi

Pejabat Pembantu
PPID Bidang
Sumber daya

Manusia

Pejabat Pembantu
PPID Bidang

Anggaran/Keuangan

Sekretaris
PPID/Ketua PIK

Atasan PPID 
(Sekretaris Jenderal)

PPID BPK Pusat
dan PPID BPK 

Perwakilan 
(34 Perwakilan)

Pejabat
Pertimbangan

Pelayanan
Informasi Publik
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Untuk menjamin kelancaran dan keseragaman pelayanan, 
mekanisme pelayanan informasi publik di BPK selanjutnya dijabarkan 
dalam Prosedur Operasional Standar (POS) Pelayanan Permintaan 
Informasi Publik dan POS Pelayanan Pengaduan Masyarakat di BPK. 
Dalam POS tersebut, diatur mengenai mekanisme alur pengelolaan 
dan penyampaian informasi publik dari saat permintaan informasi atau 
pengaduan masyarakat masuk, sampai kepada proses pengelolaan 
informasi pada PPID dan satuan kerja (satker) terkait di BPK, untuk 
kemudian dikelola oleh Petugas PIK sebagai database informasi 
publik BPK, untuk dapat disampaikan kepada peminta informasi atau 
pengadu.

PPID BPK melaksanakan 3 (tiga) jenis pelayanan informasi publik 
yang meliputi pelayanan permintaan informasi publik, pelayanan 
pengaduan masyarakat dan pelayanan keberatan atas informasi. BPK 
menyediakan dan mengumumkan informasi publik yang dikuasainya 
melalui website dan PIK. Adapun kategori informasi publik di lingkungan 
BPK, berdasarkan Peraturan BPK Nomor 3 Tahun 2011 tentang 
Pengelolaan Informasi Publik pada BPK, meliputi:

Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala 
yang berada di bawah kewenangan BPK, meliputi Laporan 
Hasil Pemeriksaan (LHP) yang telah disampaikan ke DPR, DPD 
dan DPRD, evaluasi BPK terhadap pelaksanaan pemeriksaan 
atas pengelolaan dan tanggung jawab keuangan negara yang 
dilaksanakan oleh Kantor Akuntan Publik beserta laporan hasil 
pemeriksaannya yang telah disampaikan kepada DPR, DPD 
dan DPRD, serta informasi publik lainnya yang meliputi profil 
kelembagaan, ringkasan informasi tentang program atau kegiatan 
yang sedang dijalankan oleh BPK Pusat maupun Perwakilan yang 
sifatnya internal maupun eksternal, ringkasan informasi tentang 
pencapaian kinerja BPK, pengumuman pengadaan barang 
dan jasa, penerimaan pegawai, Akuntan Publik dan Kantor 
Akuntan Publik terdaftar di BPK, dan Rencana Kerja Anggaran 
Kementerian/Lembaga (RKAK/L) dan Daftar Isian Penggunaan 
Anggaran (DIPA).

1.

Usaha Kepala Perwakilan. Struktur organisasi PIK diatur lebih lanjut 
melalui Keputusan Sekretaris Jenderal No.438/K/X-XIII.2/11/2011 tentang 
Struktur Organisasi Pengelola Pusat Informasi dan Komunikasi, yang 
menjabarkan mengenai struktur organisasi pengelola PIK, uraian tugas 
dan tanggung jawab PIK BPK. 
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Informasi yang wajib disediakan setiap saat di BPK meliputi  
Rencana Strategis BPK, lembar informasi tentang Peraturan dan 
Keputusan BPK, dan Laporan Keuangan.

Informasi yang wajib diumumkan secara serta merta merupakan 
informasi yang akan ditetapkan lebih lanjut dengan Peraturan 
Sekretaris Jenderal.

Informasi yang dikecualikan, berdasarkan Peraturan BPK Nomor 
3 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Informasi Publik pada BPK dan 
Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan di Lingkungan BPK, 
sebagaimana ditetapkan melalui Peraturan Sekretaris Jenderal.

Undang –Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik;

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan 
UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2012 tentang 
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang 
Kearsipan;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar 
Layanan Informasi Publik; dan

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Proses 
Penyelesaian Sengketa Informasi Publik;

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

PPID BPK telah melaksanakan 4 (empat) kali pengujian 
konsekuensi sejak tahun 2014. Terakhir, pada tahun 2017, seluruh PPID 
BPK berkumpul dalam rangka melakukan diskusi dan memvalidasi 
hasil pengujian konsekuensi atas informasi publik yang berada di 
bawah kewenangan BPK. Pertemuan PPID ini menghasilkan konsep 
penetapan daftar informasi publik yang dikecualikan, yang kemudian 
disahkan oleh Sekretaris Jenderal BPK selaku Atasan PPID BPK 
melalui Peraturan Sekretaris Jenderal Nomor 1 Tahun 2018 tentang 
Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan di Lingkungan BPK. Proses 
pengujian konsekuensi oleh PPID BPK dilakukan berdasarkan pada:
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BPK sebagai badan publik wajib menyediakan, memberikan 
dan/atau menerbitkan informasi publik yang berada di bawah 
kewenangannya. Pasal 12 Peraturan BPK Nomor 3 Tahun 2011 
tentang Pengelolaan Informasi Publik pada BPK menyebutkan 
bahwa BPK menyediakan dan mengumumkan informasi publik 
melalui saluran informasi publik, antara lain situs web BPK 
dan PIK BPK. Tampilan website resmi BPK dan situasi ruang 
pelayanan di PIK BPK seperti ditunjukkan pada Gambar 2 dan 
Gambar 3.

Sebagai salah satu bentuk media komunikasi BPK 
kepada publik eksternal, website resmi BPK (www.bpk.go.id) 
dikelola oleh PPID BPK Pusat. Namun, masing-masing PPID 
BPK Perwakilan juga memiliki kewenangan untuk mengelola 
website BPK Perwakilan sebagai salah satu media komunikasi 
eksternalnya, dengan tetap menyelaraskannya dengan website 
resmi BPK. Pada website ini, jenis-jenis informasi berkala yang 
wajib diumumkan oleh BPK dapat dengan mudah diakses oleh 
masyarakat.  

 Gambar 2. Website Resmi BPK

fasilitas dan anggaran 
pelayanan informasi publik
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Gambar 3. Ruang Pelayanan Informasi Publik di PIK BPK

PIK BPK Pusat dan PIK BPK Perwakilan berjalan 
beriringan dan saling berkoordinasi. Dalam pelaksanaannya, 
PPID BPK Pusat menugaskan 2 (dua) orang petugas PIK 
yang akan selalu siap melayani permintaan informasi publik 
dan pengaduan masyarakat setiap harinya. Demikian juga halnya 
dengan PIK BPK Perwakilan. Dengan lingkup kerja yang lebih kecil, 
tidak berarti bahwa perhatian terhadap kualitas pelayanan informasi 
publik di BPK Perwakilan menjadi tidak diprioritaskan. 

Dalam perkembangannya, media penyampaian permintaan 
informasi publik dan pengaduan masyarakat yang disediakan oleh 
BPK mengalami peningkatan, baik dalam jumlah, bentuk maupun 
kualitas. Sebelumnya, selain website resmi BPK (www.bpk.go.id) 
dan PIK yang tersebar baik di Kantor Pusat maupun di seluruh 
Kantor Perwakilannya di Indonesia, pengajuan permintaan informasi, 
pengaduan masyarakat dan keberatan atas informasi dapat pula 
disampaikan masyarakat kepada BPK melalui berbagai cara yaitu 
melalui email resmi e-PPID BPK, telepon dan faksimili PIK BPK, 
penyampaian bersurat kepada PPID atau PIK BPK, maupun melalui 
PO BOX. Dalam hal ini, BPK terus berupaya untuk membuka seluas-
luasnya akses publik kepada BPK, untuk menjamin pemenuhan hak 
mendapatkan informasi bagi masyarakat. 



Laporan Tahunan 2018

La
po

ra
n 

Ta
hu

na
n 

Pe
la

ya
na

n 
In

do
rm

as
i P

ub
lik

 p
ad

a 
PP

ID
 B

PK
 P

us
at

12

Pada awal tahun 2018, BPK melakukan terobosan baru 
yang semakin memudahkan masyarakat dalam memperoleh 
pelayanan informasi publik dari BPK. Untuk menunjang 
pemerolehan informasi publik dengan prinsip cepat, tepat waktu, 
dan biaya ringan, BPK membuat media pelayanan pengaduan 
masyarakat berupa aplikasi mobile berbasis android, bernama 
SIPADU (Sistem Pemantauan Aplikasi Pengaduan). Melalui 
aplikasi ini, masyarakat dapat dengan leluasa menyampaikan 
pengaduannya kepada BPK hanya dengan men-download aplikasi 
SIPADU dan mendaftarkan diri. Selain itu, BPK juga membuat 
media penyampaian permintaan informasi publik, pengaduan 
masyarakat, dan penyampaian keberatan atas informasi secara 
online melalui website https://e-ppid.bpk.go.id. Melalui kedua 
media ini, BPK berharap agar antusiasme masyarakat untuk 
bertanya kepada BPK dapat difasilitasi dengan baik.

Peminta informasi publik dan pengadu dapat memperoleh 
informasi publik yang dikehendaki maupun menyampaikan 
pengaduannya dengan mudah dan bebas biaya. Anggaran yang 
dibutuhkan untuk menunjang pelaksanaan kegiatan pelayanan 
informasi publik di BPK dibebankan pada anggaran BPK. 

Seperti telah dijelaskan sebelumnya, PPID BPK melaksanakan 
3 (tiga) fungsi pelayanan informasi publik, yaitu pelayanan 
permintaan informasi publik, pelayanan pengaduan masyarakat 
dan pelayanan keberatan atas informasi. Sepanjang tahun 2018, 
PPID BPK Pusat menerima pengajuan permintaan informasi publik, 
pengaduan masyarakat dan keberatan atas informasi dengan 
jumlah total seperti ditunjukkan pada Gambar 4.

pelayanan informasi publik
pada ppid bpk pusat tahun 2018

1.115

265

1

Permintaan Infromasi

Pengaduan Masyarakat

Keberatan atas Informasi

Gambar 4 Jumlah Pelayanan 
Informasi Publik BPK 2018La
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Dari Gambar 4 diketahui bahwa terdapat sebanyak 1.115 permintaan 
informasi publik dan sebanyak 265 pengaduan masyarakat yang 
diterima oleh PPID BPK Pusat. Selain itu, terdapat 1 (satu) buah 
keberatan atas informasi yang diajukan kepada PPID BPK Pusat. 

Sesuai dengan UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik, permintaan informasi yang masuk ke BPK 
diklasifikasikan berdasarkan lima kategori jenis informasi: (1) informasi 
berkala; (2) informasi serta merta; (3) informasi setiap saat; (4) 
informasi yang dikecualikan; dan (5) informasi lain-lain di luar jenis 
informasi yang ada. 

Pada tahun 2018, jumlah permintaan informasi yang diterima 
oleh PPID BPK Pusat pada masing-masing kategori jenis informasi 
ditunjukkan pada Gambar 5.

Dari Gambar 5 dapat diketahui bahwa dari 1.115 permintaan 
informasi yang masuk, sebanyak 878 merupakan permintaan atas jenis 
informasi berkala (78,7%), sebanyak 4 permintaan (0,4%) merupakan 
permintaan atas informasi setiap saat, sebanyak 8 permintaan (0,7%) 
merupakan permintaan atas informasi dikecualikan, serta sebanyak 
225 permintaan (20,2%) merupakan permintaan atas informasi lain-
lain di luar jenis informasi yang ada. 

Pelayanan Permintaan Informasi Publik

Gambar 5 Jenis Permintaan Informasi

Jenis permintaan informasi

Permintaan atas informasi 
dikecualikan

Permintaan atas informasi setiap saat

Permintaan atas informasi serta merta

Permintaan atas informasi lain-lain

Permintaan atas informasi berkala

8;0,7%

4;0,4 %

0;0%

225;20,2 %

878;78,7%
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Permintaan informasi berkala yang diterima PPID BPK 
Pusat pada tahun 2018 merupakan informasi mengenai Laporan 
Hasil Pemeriksaan (LHP). Sebagian besar tujuan permintaan 
atas informasi tersebut adalah untuk digunakan sebagai data 
penelitian (tugas akhir, skripsi, atau thesis), pemberitaan, 
kajian, bahan telaahan, kontrol sosial, pengawasan, pemantauan, 
pemberitaan, publikasi, peliputan, penelitian, bahan menyusun 
program pemeriksaan, penyelidikan, penyelesaian tindak lanjut 
hasil pemeriksaan BPK, pemantauan, sumber bacaan, serta 
untuk di jadikan database. Selain LHP, permintaan informasi 
berkala yang diterima PPID BPK Pusat juga berupa informasi 
seputar CPNS di BPK.  

Permintaan informasi lain-lain yang diterima PPID BPK 
Pusat merupakan permintaan atas informasi yang tidak 
dikuasai oleh BPK atau di luar tugas pokok dan fungsi BPK. 
Permintaan informasi lain-lain ini antara lain seperti permintaan 
informasi terkait permintaan menjadi narasumber, kunjungan 
dari berbagai instansi ke BPK, tembusan informasi yang 
tujuannya untuk diketahui BPK, prosedur permintaan data 
di BPK, prosedur pengaduan, prosedur magang, prosedur 
kunjungan pelajar/mahasiswa, prosedur Praktek Kerja Lapangan 
(PKL) di BPK, fieldtrip, permohonan penelitian, pertanyaan 
tentang kerahasiaan identitas dalam permintaan informasi 
atau pengaduan, pertanyaan terkait tata cara pemberian 
masukan kepada BPK, pertanyaan terkait seminar/workshop, 
serta permintaan informasi lain yang sifatnya bukan merupakan 
tanggung jawab BPK, seperti permohonan konsultasi terkait 
kontrak kerja sama, konsultasi hukum dari perseorangan atau 
badan hukum swasta, dan lain sebagainya.

Pada tahun 2018, seluruh informasi yang masuk ke PPID 
BPK Pusat dan diterima oleh PIK seperti undangan menghadiri 
seminar, workshop, FGD maupun undangan sebagai narasumber 
atau pemateri, dicatat dan dilaporkan sebagai informasi lain-
lain. Dengan demikian, berdasarkan data pada Gambar 5, dapat 
disimpulkan bahwa jenis informasi yang paling banyak diminta 
oleh masyarakat kepada PPID BPK Pusat adalah jenis informasi 
berkala. Secara keseluruhan, daftar permintaan informasi publik 
yang diterima oleh PPID BPK Pusat pada tahun 2018 pada 
Lampiran 1.  
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Pada tahun 2018, jumlah permintaan informasi dan 
keberatan atas informasi yang diterima oleh PPID BPK Pusat 
melalui website/e-PPID, e-mail, surat/fax/PO BOX maupun datang 
langsung ke PIK BPK Pusat adalah seperti yang ditunjukkan 
pada Gambar 6. 

Dari Gambar 6 dapat diketahui bahwa terdapat total 1.115 
permintaan informasi yang masuk melalui saluran website/e-PPID, 
e-mail, surat/fax/PO BOX maupun datang langsung melalui PIK BPK 
Pusat. Terdapat sebanyak 2 permintaan yang masuk melalui website 
BPK atau sebesar 0,2%. Sebanyak 401 permintaan masuk melalui 
e-mail (36%). Sebanyak 10 permintaan informasi masuk melalui surat/
fax/PO BOX (0,9%). Sebanyak 466 permintaan disampaikan ke PIK 
BPK Pusat (41,8%), dan terdapat sebanyak 236 permintaan informasi 
yang masuk melalui e-PPID (21,2%).

Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa media 
penyampaian permintaan informasi kepada PPID BPK Pusat yang 
paling banyak digunakan oleh masyarakat adalah dengan datang 
langsung ke PIK BPK Pusat.

Media permintaan informasi

Gambar 6 Media Penyampaian Permintaan Informasi

Melalui e-PPID

Melalui E-mail

Melalui Surat/Fax/PO BOX

Melalui Website

Datang langsung ke PIK

236;21,2%

401;36%

10;0,9%

2;0,2%

466;41,8%
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Permintaan informasi yang masuk ke BPK dikategorikan ke 
dalam topik-topik permintaan informasi yaitu (1) Laporan Hasil 
Pemeriksaan (LHP), yang dibagi menjadi LHP Laporan Keuangan (LK), 
LHP Kinerja, LHP Pemeriksaan Dengan Tujuan Tertentu (PDTT), Ikhtisar 
Hasil Pemeriksaan Semester (IHPS) dan Informasi Publik lainnya; (2) 
informasi yang dikecualikan; dan (3) topik lain-lain. Pada tahun 2018, 
jumlah permintaan informasi berdasarkan topik ditunjukkan pada 
Gambar 7.

Dari total 1.115 permintaan informasi yang masuk pada tahun 
2018 melalui saluran website/e-PPID, email, surat/PO BOX/fax, serta 
datang langsung ke PIK, terdapat sebanyak 811 permintaan terkait 
laporan hasil pemeriksaan BPK (72,7%), 8 permintaan informasi terkait 
informasi yang dikecualikan (0,7%), dan 296 permintaan atas informasi 
lain-lain di luar kategori topik permintaan informasi yang ada (26,5%).

Dengan demikian, dapat diketahui bahwa topik informasi 
yang paling banyak diminta pada tahun ini adalah terkait 
dengan Laporan Hasil Pemeriksaan BPK (72,7%). 

Gambar 7 Topik Permintaan Informasi

811;72,7%
296;26,5%

8;0,7%

LHP

Lain-lain
Informasi di kecualikan

Topik permintaan informasi
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Seluruh permintaan informasi yang masuk ke BPK yang 
telah memenuhi ketentuan akan ditanggapi sesuai informasi 
yang diminta oleh pemohon informasi. PPID BPK Pusat telah 
memproses seluruh permintaan informasi yang masuk, baik 
yang diselesaikan secara langsung oleh PPID BPK Pusat maupun 
yang diteruskan kepada satuan kerja terkait di BPK karena 
membutuhkan jawaban/tanggapan ataupun analisis secara 
substansi terkait tugas dan fungsi BPK yang lebih mendalam.

Pada tahun 2018, dari total 1.115 permintaan informasi 
yang masuk, terdapat 3 (tiga) permintaan yang masih dalam 
proses pemenuhan hingga 31 Desember 2018. Ketiga permintaan 
tersebut terkait dengan permintaan hasil evaluasi BPK atas 
hasil pemeriksaan KAP atas BUMN/BUMD Tahun Anggaran 
2012 s.d. 2017 dan 2 (dua) permintaan informasi terkait data 
pemeriksa di BPK.

Tanggapan terhadap permintaan informasi

PPID BPK juga melaksanakan tugas dan fungsinya 
dalam pelayanan terhadap pengaduan masyarakat. PPID BPK 
menggolongkan pengaduan masyarakat yang diterima menjadi 
4 jenis pengaduan, yaitu pengaduan terkait bidang pemeriksaan, 
pengaduan terkait bidang non-pemeriksaan, pengaduan terkait 
informasi yang dikecualikan di BPK, dan pengaduan lain-lain yang 
tidak terkait dengan tugas dan kewenangan BPK.

Pada tahun 2018, jenis-jenis pengaduan masyarakat yang 
diterima PPID BPK Pusat seperti ditunjukkan pada Gambar 8.

Pelayanan Pengaduan Masyarakat

Jenis Pengaduan Masyarakat

0;0%

8;3%

169;64%

88;33%

Pemeriksaan

Non-Pemeriksaan

Lain-lain

Dikecualikan

Gambar 8 Jenis Pengaduan Masyarakat
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Pada tahun 2018, terdapat setidaknya 3 (tiga) topik pengaduan 
masyarakat yang paling sering disampaikan kepada PPID BPK Pusat. 
Topik-topik pengaduan tersebut beserta jumlahnya sebagaimana 
ditunjukkan pada Gambar 9.

Pegaduan terkait dugaan 
penyimpangan paket pekerjaan pada 
Pemerintah Pusat/Daerah

Dugaan penyimpangan anggaran 
pada Satker Pusat/Daerah

Pengaduan terkait pengelolaan dana 
desa

Gambar 9 Topik Pengaduan Masyarakat Yang Paling Sering Muncul

Berdasarkan informasi seperti yang ditunjukkan pada Gambar 
8, sepanjang tahun 2018, PPID BPK Pusat menerima total sebanyak 
265 pengaduan masyarakat. Pengaduan-pengaduan tersebut terdiri 
dari pengaduan terkait bidang pemeriksaan BPK sebanyak 169 
(64%) pengaduan. Pengaduan-pengaduan tersebut terkait dengan 
laporan dugaan permasalahan pada pengelolaan keuangan negara/
daerah, dugaan permasalahan pada pengadaan barang dan jasa, 
serta pengaduan-pengaduan lainnya yang meminta kepada BPK 
untuk melakukan pemeriksaan lebih lanjut. Terdapat sebanyak 8 
(3%) pengaduan masyarakat terkait bidang non-pemeriksaan BPK 
yang diterima oleh PPID BPK Pusat pada tahun 2018. Pengaduan-
pengaduan ini terkait dengan laporan dugaan pelanggaran kode etik 
BPK, dugaan pelanggaran disiplin pegawai BPK, serta pengaduan atas 
adanya dugaan permasalahan lainnya di BPK. Pengaduan-pengaduan 
terkait hal ini seluruhnya telah ditindaklanjuti oleh Inspektorat 
Utama BPK. Sementara itu, dari total seluruh pengaduan masyarakat 
yang diterima oleh PPID BPK Pusat, terdapat sebanyak 88 (33%) 
pengaduan yang digolongkan ke dalam jenis pengaduan lain-lain 
karena bukan merupakan tugas dan fungsi serta kewenangan BPK, 
atau pengaduan yang salah alamat atau tidak jelas isi aduannya. 
Atas pengaduan-pengaduan tersebut, PPID BPK Pusat tidak dapat 
menindaklanjutinya dan akan disimpan sebagai arsip.

35;44%

28;36%

16;20%
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Sesuai informasi pada Gambar 9, diketahui bahwa pada 
tahun 2018, pengaduan masyarakat terkait dengan dugaan adanya 
penyimpangan dalam pelaksanaan paket pekerjaan/pengadaan 
barang/jasa pemerintah pusat/daerah menjadi topik yang paling 
banyak dilaporkan kepada BPK, yaitu sebanyak 35 (44%) pengaduan 
dari total keseluruhan jumlah pengaduan yang diterima pada tahun 
2018. Topik kedua terbanyak yaitu pengaduan terkait adanya 
dugaan penyimpangan anggaran pada pemerintah pusat/daerah, 
dengan sebanyak 28 (36%) pengaduan yang diterima. Topik ketiga 
terbanyak yaitu pengaduan terkait permasalahan pengelolaan dana 
desa, dengan sebanyak 16 (20%) pengaduan. Para pengadu meminta 
kepada BPK untuk dapat menindaklanjutinya melalui pelaksanaan 
pemeriksaan terhadap objek yang dilaporkan tersebut.

Pengaduan masyarakat yang ditujukan kepada PPID BPK 
Pusat dapat disampaikan melalui beberapa media penyampaian 
pengaduan, yaitu website (e-PPID), email, surat/fax, aplikasi mobile 
SIPADU, maupun datang langsung ke PIK BPK. Pada tahun 2018, 
jumlah pengaduan masyarakat yang disampaikan kepada BPK melalui 
tiap-tiap media ditunjukkan pada Gambar 10.

Media penyampaian pengaduan masyarakat

Website / e-PPID

E-mail

SIPADU

PIK

Surat

91;34%

77;29%

62;24%

22;8%

13;5%

Gambar 10 Media Penyampaian Pengaduan Masyarakat
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Dari Gambar 10 diketahui bahwa terdapat total 265 pengaduan 
masyarakat yang telah diterima PPID BPK Pusat sepanjang tahun 
2018. Jumlah ini terdiri dari 91 (34%) pengaduan yang diterima melalui 
website BPK (e-PPID), 77 (29%) pengaduan yang diterima melalui 
email resmi PPID BPK Pusat, 62 (24%) pengaduan yang diterima 
melalui aplikasi mobile SIPADU, 22 (8%) pengaduan yang disampaikan 
oleh pengadu langsung ke PIK BPK Pusat, serta terdapat sebanyak 
13 (5%) pengaduan yang disampaikan melalui surat kepada PPID 
BPK Pusat. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa sepanjang 
tahun 2018, website BPK, dalam hal ini melalui aplikasi online e-PPID, 
merupakan media penyampaian pengaduan yang paling banyak 
dimanfaatkan oleh masyarakat untuk menyampaikan laporan 
pengaduannya kepada BPK.

PPID BPK Pusat menanggapi setiap pengaduan masyarakat 
yang diterima melalui pengelompokan ke dalam 3 (tiga) kategori 
tanggapan atas pengaduan masyarakat sebagai berikut:

Pada tahun 2018, dari total 265 pengaduan masyarakat yang 
diterima PPID BPK Pusat, tanggapan PPID BPK Pusat terhadap 
pengaduan masyarakat yang diterima seperti ditunjukkan pada 
Gambar 11.

Pengaduan masyarakat ditindaklanjuti, apabila terkait 
dengan tugas dan kewenangan BPK, isi pengaduan jelas, 
kronologis kejadian jelas dan menyertakan peraturan 
perundangan yang relevan, serta menyertakan bukti 
pendukung pengaduan yang memadai.

Pengaduan masyarakat digunakan sebagai informasi 
satker terkait di BPK, apabila terkait dengan tugas dan 
kewenangan BPK, isi pengaduan jelas, kronologis kejadian 
jelas dan menyertakan peraturan perundangan yang relevan, 
namun bukti pendukung pengaduan kurang memadai.

Pengaduan masyarakat tidak ditindaklanjuti, apabila tidak 
memenuhi kriteria-kriteria yang dipersyaratkan pada poin 
nomor (1) dan (2).

Tanggapan terhadap pengaduan masyarakat
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193;73%

38;14%

34;13%

Gambar 11 Tanggapan Atas Pengaduan Masyarakat

Tidak dapat ditindaklanjuti

Sebagai informasi satker

Untuk ditindaklanjuti satker

Gambar 11 menunjukkan bahwa sebagian besar pengaduan 
masyarakat yang disampaikan kepada PPID BPK Pusat tidak dapat 
ditindaklanjuti. Hal ini karena sebanyak 193 (73%) pengaduan yang 
dikirimkan melalui berbagai media tersebut tidak memenuhi kriteria 
tanggapan atas pengaduan masyarakat yang telah ditetapkan 
oleh PPID BPK Pusat. Terdapat sebanyak 38 (14%) pengaduan yang 
digunakan sebagai informasi bagi satker terkait di BPK, dan hanya 
terdapat sebanyak 34 (13%) pengaduan masyarakat yang dapat 
ditindaklanjuti oleh PPID BPK Pusat. Pengaduan masyarakat yang 
ditindaklanjuti oleh BPK pada Lampiran 2. 
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Pada tahun 2018, terdapat satu buah pengajuan keberatan atas 
informasi yang diterima oleh PPID BPK Pusat. Keberatan atas 
informasi tersebut sebagai berikut:

Isi permintaan      :

Isi keberatan        :

Jawaban BPK       :

Proses                  :

Surat Keberatan  :
Permohonan

Penyelesaian

Permintaan LHP Investigasi pada semua entitas 
TA 2012 s.d 2017 dan LHP Pembangunan Pusat 
Pelatihan Pendidikan dan Sekolah Olahraga 
Nasional Hambalang, Bogor

Pernyataan tidak sependapat dengan penolakan 
atas permintaan LHP Pembangunan Pusat 
Pelatihan Pendidikan dan Sekolah Olahraga 
Nasional Hambalang, karena dalam Putusan 
Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia Nomor: 
364/XI/KIP-PS-A/2013, Komisi Informasi telah 
memutuskan bahwa: “…Hasil Audit BPK tentang 
Pembangunan Pusat Pelatihan Pendidikan dan 
Sekolah Olahraga Nasional Stadion Hambalang 
Jilid I dan Jilid II … adalah informasi terbuka”.

BPK menyampaikan tanggapan melalui Surat 
Keluar dengan Nomor 455/S/X.2/08/2018 tanggal 
27 Agustus 2018 yang menjelaskan bahwa 
LHP Investigasi  merupakan dokumen yang 
dikecualikan berdasarkan Peraturan Sekjen Nomor 
1 Tahun 2018 tentang Daftar Informasi Publik 
yang Dikecualikan di Lingkungan BPK. Informasi 
mengenai putusan Komisi Informasi Pusat 
terkait LHP Investigasi BPK atas Pembangunan 
Pusat Pendidikan Pelatihan dan Sekolah 
Olahraga Nasional di Hambalang yang dinyatakan 
sebagai informasi terbuka adalah benar. Namun 
berdasarkan putusan PTUN, putusan Komisi 
Informasi tersebut dinyatakan batal.

Pihak yang berkeberatan setuju dengan surat 
jawaban yang diberikan oleh PPID BPK Pusat, dan 
keberatan tersebut dinyatakan selesai

Nomor 034/Keberatan-SIP/VII2018, tanggal 14 
Agustus 2018

Keberatan atas Informasi
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Sengketa Informasi Publik adalah sengketa yang terjadi 
antara badan publik dan pengguna informasi publik yang berkaitan 
dengan hak memperoleh dan menggunakan informasi berdasarkan 
perundang-undangan. BPK telah bekerja sesuai dengan SOP 
(Standar Operasional Prosedur) yang telah ditetapkan melalui 
Surat Keputusan dan Peraturan Sekretaris Jenderal BPK. Hal 
ini berarti bahwa pengelolaan informasi di lingkungan BPK 
selalu tunduk pada Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 
tentang Keterbukaan Informasi Publik. Dengan demikian, seluruh 
permintaan informasi publik, pengaduan masyarakat, maupun 
keberatan atas informasi, khususnya yang masuk pada tahun 2018, 
dapat ditindaklanjuti sesuai dengan standar waktu yang telah 
ditentukan dan sesuai kesepakatan dengan pemohon informasi, 
sehingga tidak ada permintaan informasi yang ditolak ataupun 
menimbulkan ketidakpuasan bagi pemohon informasi ataupun 
pengadu

Pada tahun 2018, tidak terdapat sengketa informasi 
terhadap PPID BPK Pusat. Hal ini menunjukkan bahwa BPK telah 
menjalankan pelayanan informasi publik secara optimal.

SENGKETA INFORMASI PUBLIK

KENDALA PELAKSANAAN 
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik selama tahun 
2018, kendala yang dihadapi oleh PPID BPK Pusat antara lain:

Pemahaman dan keingintahuan masyarakat terhadap BPK yang 
terus meningkat. Namun, hal ini belum diimbangi dengan tingkat 
kesadaran masyarakat akan tugas dan fungsi BPK sebagai 
lembaga negara yang melaksanakan pemeriksaan pengelolaan 
dan tanggung jawab keuangan negara. Akibatnya, masih terdapat 
banyak permintaan dan pengaduan masyarakat yang salah 
alamat, serta terdapat beberapa pengajuan permintaan informasi 
dan pengaduan masyarakat yang tidak lengkap atau tidak sesuai 
dengan prosedur yang ditetapkan;

Kurangnya sosialisasi peraturan perundang-undangan terkait 
keterbukaan informasi kepada para Pimpinan (high level), yang 
seharusnya dilakukan oleh pembuat peraturan perundang-
undangan sehingga pelaksanaan pelayanan informasi publik dapat 
berjalan dengan baik;
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RENCANA AKSI

Adanya perbedaan interpretasi dalam penerapan peraturan 
terkait keterbukaan informasi publik; serta

Melakukan studi banding berkelanjutan ke Kementerian/Lembaga 
yang telah memiliki sarana dan prasarana PIK yang memadai serta 
prosedur pengelolaan informasi publik yang lebih baik;

Tindak lanjut satuan kerja terkait terhadap permintaan informasi 
publik dan pengaduan masyarakat kadang masih memerlukan 
waktu yang terlalu lama karena padatnya kegiatan rutin dan 
kegiatan pemeriksaan di BPK

Memaksimalkan penggunaan website, e-PPID, serta media sosial 
BPK dalam rangka penyebarluasan informasi terkait ke-BPK-an;
Melaksanakan Workshop PPID secara rutin untuk membahas 
permasalahan-permasalahan terkait pelayanan informasi publik, 
serta meningkatkan kompetensi petugas PIK secara berkelanjutan; 
dan
Melakukan koordinasi dan meningkatkan sinergi dalam pelaksanaan 
pelayanan informasi publik pada PIK di seluruh kantor BPK 
Perwakilan.

BPK berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas 
pelayanan informasi publik. Rencana tindak lanjut ke depan yang 
akan dilaksanakan adalah:
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